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TOP-Lokalversorger Wasser —

Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz zahlt zu den Gewinnern
2025

Sauberes, hochwertiges Trinkwasser — unser kostbarstes Gut und unverzichtbares Lebenseli-
xier. Was fir viele selbstverstandlich erscheint, erfordert tagtaglich Engagement, Expertise
und eine verantwortungsbewusste Infrastruktur. Die Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz
GmbH (wwvr) ist diesem Anspruch verpflichtet und wurde erneut fur ihre Leistungen mit dem
Siegel ,,TOP-Lokalversorger 2025 ausgezeichnet.

Prifung der Versorgungsqualitat durch TOP-Lokalversorger

Das Siegel ,,TOP-Lokalversorger wird bereits zum 17. Mal vom Energieverbraucherportal
verliehen, die wvr nimmt seit 2018 an dem Prif-Wettbewerb teil. In einer Zeit, in der politi-
sche und wirtschaftliche Unsicherheiten den Energie- und Versorgungssektor beeinflussen,

sind zuverléssige Versorger besonders wichtig. Die wvr konnte in diesem Umfeld erneut

uberzeugen. Das Unternehmen zeigt, dass eine stabile und verlassliche Wasserversorgung
auch unter anspruchsvollen Bedingungen moglich ist.

Insgesamt 627 Bewerbungen aus den vier Versorgungsbereichen wurden gepruft, und 246
Versorger erhielten die Auszeichnung flr aufRergewohnliche Leistungen.

Um das ,,TOP-Lokalversorger“-Siegel zu erhalten, mussten die ausgezeichneten Unterneh-
men strenge Kriterien erfullen, die Bereiche wie das Preis-Leistungs-Verhaltnis, Service, Si-
cherheit, Digitalisierung, Kundeninformation, -kommunikation und -zufriedenheit sowie regi-
onales Engagement, Okologie und Nachhaltigkeit abdeckten. Die wwr hat in mehreren dieser
Kategorien Uberdurchschnittliche Ergebnisse erzielt: Besonders in den Bereichen regionales
Engagement, Zukunftsthemen, Okologie, Transparenz und Service hebt sich das Unterneh-
men deutlich von anderen Wasserversorgern ab.

Kriterienpunkte wurden dabei in Abhangigkeit von der GroRe versorgter Haushalte des Ver-

sorgers bestimmt, um eine faire Abbildung von Leistungen und Leistungsfahigkeit zu ermdg-
lichen. Je nach Grolienkategorie wurde eine Vergleichspunktzahl festgelegt, die auf einer re-
prasentativen Stichprobe der vergleichbaren Wasserversorger beruht.
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Uberdurchschnittliche Leistungen beim Engagement fiir die Region

Die wvr setzt sich mit Leidenschaft fur die Region und ihre Menschen ein. Mit vielféltigen
Bildungsangeboten wie Wasserwerksfuhrungen, Naturerlebnispfaden und der Forscherwerk-
statt wird das Bewusstsein fiir Umweltschutz und die Bedeutung der Wasserversorgung ge-
starkt. Zuséatzlich unterstutzt das Unternehmen lokale Projekte und Veranstaltungen mit Was-
serbezug, die das Gemeinschaftsgefihl fordern. Diese Initiativen richten sich sowohl an Schu-
len als auch an die breite Offentlichkeit und sind ein wichtiger Bestandteil der regionalen Ar-
beit des Unternehmens.

Doch das Engagement geht noch weiter: Durch innovative Forschung und Entwicklung tragt
die wvr aktiv zur Ressourcenschonung und Verbesserung der Wasserqualitat bei und will
durch gezielte Forschungsprojekte die Resilienz, also die Widerstandsfahigkeit der Wasser-
versorgung gegen Krisen, wie etwa die Folgen durch den Klimawandel, erhéhen. Das Unter-
nehmen orientiert sich an den Zielen der ,,Agenda 2030 der Vereinten Nationen. und sieht
eine nachhaltige Wasserversorgung nicht als bloRe Aufgabe an, sondern als eine Verantwor-
tung gegeniiber der Region, den Menschen und der Zukunft. Projekte zur Optimierung der
Wassernutzung, zur Forderung erneuerbarer Energiequellen und zur Sicherung der Trinkwas-
serqualitat stehen dabei im Mittelpunkt.

Die Auszeichnung als ,,TOP-Lokalversorger* unterstreicht die Qualitét der Arbeit der wvr
und deren Bedeutung fur die Region. Dr. Uwe Pohls, Geschaftsfiihrer des Energieverbrau-
cherportals und Initiator der Auszeichnung, erklart:

,Die Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz hat beim TOP-Lokalversorger 2025 erneut tber-
zeugt. Sie zeigt eindrucksvoll, wie wichtig ihr die Region und ihre Menschen sind. Mit gro-
Rem Engagement gewahrleistet das Unternehmen hdchste Qualitat beim Lebensmittel Nr. 1 —
unserem Trinkwasser — und beweist, dass nachhaltige Versorgung kein Zufall, sondern das
Ergebnis harter Arbeit und Verantwortung ist.*

Die wvr steht damit einmal mehr fur Transparenz, Zuverlassigkeit und gelebte Nachhaltig-
keit — ein Vorbild in einer immer komplexeren Versorgungslandschaft.
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